PUUMARKET AS ULDISED OSTUTINGIMUSED

PUUMARKET AS
ULDISED OSTUTINGIMUSED

Kéesolev dokument on avaldatud ja kattesaadav internetis aadressil https://puumarket.ee/kasulik-
info/uldised-ostutingimused/ , ning kokkuleppel ka paberkandijal.
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DEFINITSIOONID

Leping — Ostja ja MUlja vahel Ostja poolt Kauba voi Teenuse ostmiseks s6limitud ostu-mudgi
raamleping, mis koosneb ké&esolevatest Uldtingimustest, Eritingimustest ja muudest
Eritingimustes viidatud Lepingu dokumentidest. Uldtingimused on Lepingu osaks, kui
Eritingimustes on Uldtingimustele kui Lepingu osale viidatud vdi kui Ostja on enne Lepingu
sBlmimist oma tellimuses vdi muus sarnases dokumendis viidanud, et sGlmitava Lepingu
osaks on ka Uldtingimused.

Uldtingimused — ké&esolev dokument ehk Puumarket AS-i tildised ostutingimused,;

Ostja — Puumarket AS, registrikood 10363212, peakontori asukoht Vaike-Manniku tn 11,
11216 Tallinn, Eesti;

Eritingimused — Ostja poolt Miuljaga Kauba vdi Teenuse ostmiseks s&lmitud Lepingu
eritingimused, milles on kokku lepitud kaesolevate Uldtingimuste kohaldamises vi milles on
Uldtingimustele kui Lepingu osale viidatud. Eritingimusteks vb6ib olla (i) selliselt
pealkirjastatud ja poolte poolt allkirjastatud dokument vdi (i) muus vormis sdlmitud Kauba
vdi Teenuse ostmise kokkulepe, tellimus vms, milles viidatakse Uldtingimustele kui Lepingu
osale.

Muuja — isik (fausiline voi juriidiline) kellega Ostja s6lmib Lepingu Kauba vdi Teenuse
ostmiseks;

Tellimus — Pooltevaheline tarnekokkulepe kindlaksmaéaratud Kauba v8i Teenuse tarnimiseks
Muidja poolt;

Tellimuskiri — Ostja poolt Miiljale edastatav Kauba v6i Teenuse tellimust kajastav dokument
vOi teave;

Kaup — Lepingu alusel Miiija poolt Ostjale mitidavad vallasasjad;

Teenus - Lepingu alusel Miuja poolt Ostjale osutatav teenus;

Lepingu Pooled — Ostja ja Muja;

Lepingu dokumendid — Uldtingimused, Eritingimused, Lepinguga seotud pooltevahelised
kokkulepped ja muud Lepingus viidatud dokumendid (nt Muddja hinnakiri), mille osas on
Pooled kokku leppinud, et need on Lepingu osaks;

Pakkumus — Miulja poolt Ostjale esitatud mutgipakkumus. Kui Pakkumuses pole vélja
toodud teisiti, on Pakkumus selle kehtivusajal Miitjale siduv. Kui Pakkumuses pole margitud
teisti, kehtib MUja Pakkumus vahemalt 30 paeva.

Reklamatsioon — Ostja poolt Muljale esitatud teade puudustega Kauba vdi Teenuse
tarnimise kohta;

Reklamatsiooni Vastuvdide — Muilja poolt Ostjale vahemalt kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis esitatud vastuvaide Reklamatsioonile ning milles on toodud vahemalt
jargnev informatsioon: viide Reklamatsioonile ja selgelt valjendatud vastuvaited
Reklamatsioonis nimetatud puudustele koos asjakohaste pdhjendustega;

Hind — Ostja ja Mlulja vahel Lepingu alusel kokkulepitud Kauba ja/vli Teenuse eest Ostja
poolt Midjale tasumisele kuuluv summa. Hinnaks on poolte poolt kokku lepitud Muilja
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hinnakirjajargne Kauba v&i Teenuse hind arvestades kokkulepitud allahindlusi vai kui Mitja
on teinud Ostjale Kauba voi teenuse kohta Pakkumuse, siis Ostja poolt Tellimusega heaks
kiidetud Miitja Pakkumuse summa,;

Tarnetéhtaeg — Tellimuses satestatud Kauba tleandmise ja/v0i Teenuse osutamise tahtaeg.
Leping vdib ette naha ka eraldi tdhtaegu korvalkohustuste taitmiseks voi pdhikohustuse ositi
taitmiseks;

Garantii Periood — on periood alates Kauba v8i Teenuse vastuvdtmisest Ostja Loppkliendi
poolt, mille jooksul kehtib Kaubale mutgigarantii véi Teenusele téévotugarantii, mille jooksul
Muidja vastutust puuduse eest eeldatakse. Garantii Periood hdlmab ka seda, kui Kauba voi
Teenuse ebakvaliteetsus ilmneb péarast Garantii Perioodi 16ppu, kuid Garantii Perioodi
jooksul on ilmnenud samatidbiline viga, millest Ostja on Mitjat teavitanud,;

Ostja Loppklient — isik, kellega Ostja on s6iminud mutgilepingu Miidja tarnitava Kauba voi
Teenuse muumiseks;

ULDSATTED

Peatuki 1 alapunktides defineeritud suure algustahega soOnadel on kaesolevate
Uldtingimuste raames vastav tédhendus. Juhul, kui sama sdna on kasutatud vaikese
algustahega, siis on vastaval sdnal uldlevinud tdhendus.

Uldtingimused on Lepingu lahutamatuks osaks. Uldtingimused laienevad ka parast Lepingu
sBlmimist sBlmitavatele muudele pooltevahelistele lepingutele (nt bartertehingud), mille
alusel Ostja omandab Mudjalt Kaupu vdi Teenuseid.

Lepingu dokumentide vastuolu korral on Eritingimused ja selles viidatud Lepingu
dokumendid prioriteetsemad  Uldtingimuste suhtes. Lepingu Eritingimused on
prioriteetsemad Eritingimustes viidatud muu Lepingu dokumendi suhtes. Ajaliselt hiljem
sOlmitud Lepingu dokument on prioriteetsem ajaliselt varem sdlmitud Lepingu dokumendi
suhtes.

Juhul, kui Ostja muudab Uldtingimusi, siis kohalduvad muudetud Uldtingimused Lepingule
alates hetkest, mil Ostja on Miiljat sellest teavitanud ja kui teavitusest on mé6dunud kimme
(10) paeva ning Mldlja ei ole muudatusele vastu vaielnud. Juhul kui Mitja muudatusega ei
ndustu, teavitab Milja sellest Ostjat kimne (10) paeva jooksul alates Ostjalt vastava
teavituse saamisest. Pooled alustavad sel juhul Ilabirdékimisi Lepingu tingimuste
muutmiseks. Kui Pooled ei jdua Pooli rahuldava kokkuleppeni, on Mudjal digus Leping
erakorraliselt Idpetada 45 paeva jooksul alates Uldtingimuste muudatust puudutava
teavituse saamisest.

Kui pole kokku lepitud teisiti, on Leping s6lmitud maaramata téahtajaks. Kummalgi Poolel on
Oigus Leping korraliselt Gles Oelda teatades sellest teisele Poolele vahemalt 90 péeva ette.
Lepingu Ulesitlemine ei mdjuta enne Ulesitlemist tekkinud Poolte &igusi ja kohustusi, sh seni
téitmata Tellimuste taitmist.

Lepingut saab muuta voi I6petada kirjalikus voi sellega vBrdsustatud vormis. Lepingu alusel
esitatavad teated peavad olema tehtud vahemalt kirjalikku taasesitamist v&imaldavas
vormis.

Lepingut saavad muuta voi I6petada Poolte seaduslikud esindajad v6i nende poolt volitatud
isikud.

ULDISED NOUDED MUUJALE

Mudja kinnitab, et Lepingu s8lmimise aja seisuga MuUja:

3.1.1. on pusivalt maksejduline ja majanduslikult jatkusuutlik, kelle suhtes ei ole algatatud

mistahes maksejduetuse menetlust (s.h. aga mitte ainult pankrotimenetlust ega
saneerimismenetlust);
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omab Kauba vdi Teenuse tarnimiseks / tootmiseks / osutamiseks vajalikke litsentse ja
tegevuslubasid;

suhtes ei ole kdimas Uhtegi kohtumenetlust voi muud menetlust, mis vdiks ohustada Mudja
suutlikust Lepingut nduetekohaselt taita;

poolt Ostjale pakutavad Kaubad ja/vbi Teenused omavad kdiki Euroopa Liidus
turustamiseks vajalikke sertifikaate, heakskiite, registreeringuid, margistust ja muid Gigusi
ning need on ohutud;

Juhul, kui Muujaga seotud asjaolud muutuvad ja moni eelnevas punktis 3.1 antud Muija
kinnitus enam Lepingu taitmise aja seisuga ei kehti, siis kohustub MulUja sellest koheselt
Ostjat teavitama. Ostjal on digus nduda sellisel juhul Midjalt piisava tagatise andmist Milja
Lepingust tulenevate kohustuste taitmise tagamiseks.

Mudja kohustub Lepingu kehtivuse ajal teavitama Ostjat kolmkiimmend (30) péeva ette
jargnevast:

Mudja kontaktisiku(te) muutus;

Mudja nime, asukoha vdi osanike / aktsionaride muutus suuremas ulatuses kui 10%;
MuiUja pakutava tootevaliku muutus (uued tooted, tootmise Idpetamine jne);

Mudja planeeritud tootmisseisakud;

Mistahes muudest asjaolud, mis takistavad Muijal Lepingu taitmist

Muijaga seotud korporatiivne sindmus, mis voib kaasa tuua huvide konflikti Ostjaga (Ostja
konkurendi omandamine vms).

Kui Muogjal tekib ettendgematust asjaolust tingitud tarne- vdi tootmistakistus (tehase
ettendgematu seiskumine vms), mis ohustab Miljal Lepingu nBuetekohast taitmist, teavitab
MuUja sellest Ostjat koheselt, kuid mitte hiljem kui kolme (3) to6paeva jooksul.

TELLIMUSTE TEGEMINE

Pooltele siduv ostutellimus (Tellimus) loetakse sdlmituks, kui Pooled on vahetanud selle
kohta Kauba vdi Teenuse tellimiseks vajalikud kattuvad tahteavaldused. Kui Pooled on kokku
leppinud Kauba v8i Teenuse hinnakirjas, siis Tellimus loetakse s6lmituks, kui Ostja esitab
Mudja hinnakirjas sisalduva Kauba vbi Teenuse kohta Tellimuskirja. Muul juhul loetakse
Tellimus sdImituks, kui Miija esitab Ostjale Kauba v6i Teenuse hinnapakkumise ja kui Ostja
kiidab selle heaks (esitab Tellimuskirja).

Kauba vdi Teenuse Tellimus tuleb Miudjal taita Ostja Tellimuskirjas ndidatud tingimustel.
Ostja Tellimuskirja tingimused peavad olema koosk68las Poolte poolt Lepingus kokkulepitud
Kauba v0i Teenuse tarnimise tingimustega, vastavate tingimuste puudumisel voi
erikokkulepete puhul Mija poolt esitatava Pakkumuse tingimustega.

Muiija saadab Ostjale Tellimuskirja saamisel tellimusekinnituse, milles kinnitab Tellimuse
taitmist. Kui Miiija ei suuda Ostja Tellimuskirjas sisalduvat Tellimust osaliselt vai taielikult
nduetekohaselt tdita, peab Miilja sellest Ostjat koheselt (hiliemalt jargneva toopaeva
jooksul) teavitama, tuues vélja Tellimuse tingimused, mida Miija nBuetekohaselt taita ei
suuda ning naidates ara, millal nduetekohane Tellimuse tditmine oleks vdimalik (Mlja
heastamisettepanek).

Ostjal on eelmises punktis nimetatud juhul digus kas Tellimusest taganeda, ndustuda
Tellimuse taitmisega osaliselt vdi ndustuda Tellimuse tditmisega Mulja poolt
heastamisettepanekus véljatoodud tingimustel. Eelnimetatud olukorras Tellimuse osalise
taitmise nbude saamisel tdidab Mulja nduetekohaselt selle osa Tellimusest, mida Ostja
soovib saada. Pooled teadvustavad, et Ostjal ei ole Midjalt heastamisettepaneku
vastuvdtmise kohustust, kuivdrd Ostja vdib sattuda tarneviivitusse Ostja L&ppkliendi ees
jalvdi Ostjal vdib olla vdimalik tellida vastav teenus vdi kaup kolmandalt isikult.
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Olukorda, kus Midja ei suuda Tellimust nduetekohaselt taita ja kui Ostja ei vBta Mulja
heastamisettepanekut vastu, kasitletakse Milja Lepingu rikkumisena

KAUBA TARNIMISE TINGIMUSED

Mudjal tuleb Kaup ja/vdi Teenus tarnida Tellimuses satestatud Tarnetahtajal.

Ostja heakskiidul v6ib Milja Kauba voi Teenuse tarnida ja/vdi osutada ka enne kokkulepitud
Tarnetéhtaega.

Tellimuse taitmisega hilinemise korral on Ostjal kbik seadusest tulenevad digused, s.h., aga
mitte ainult, 8igus nBuda tekitatud kahju hivitamist, mis Ostjale tekib seoses hilinenud
taitmisega. Seejuures Midlja teadvustab, et Tellimuse rikkumine vGib endaga kaasa tuua
Ostjapoolse mulgilepingu  rikkumise Ostja Ldppkliendi ees ja Ostja suhtes
diguskaitsevahendite kasutamise.

Tellimuse taitmise kohaks on Tellimuses séatestatud Kauba tarnimise sihtkoht. Puumarket AS
osakonnad vdtavad kaupa vastu esmaspaevast reedeni ajavahemikus 9.00-16.00. Kui
sihtkohta ei ole Tellimuses margitud, siis on taitmise kohaks Ostja Manniku osakond
asukohaga Vaike-Manniku 11, Tallinn, Eesti. Ostjal on 8igus soovi korral Kaup vastu votta
otse Miilja asukohast.

Kauba valduse Uleandmine fikseeritakse Miilja poolt kahepoolselt allkirjastatava Kauba
saatedokumendiga. Kui Kauba vastuvftjaks on Ostjast erinev isik, siis ei edasta Mulja
sellele isikule Kauba v6i teenuse arvet ega kajasta Kauba hinda Kauba saatedokumendil.
Ostja on kohustatud teatama MiuiUjale vastava Tellimuse esitamisel Kauba saaja nime ning
vastuvotja isiku tuvastamiseks vajalikud andmed.

Kaup peab olema Ostja poolt pakitud vastavalt Lepingu tingimustele. Olenemata Poolte
muudest kokkulepetest peab Kaup olema igal juhul ja alati pakitud selliselt, et oleks valditud
mistahes Kauba kahjustumine selle transpordil ja/vGi Kauba peale- ja mahalaadimisel
transpordivahenditelt. Samuti kohustub Midja tarnima Ostjale Kaubad transpordivahendiga,
mis vBimaldab Ostja laos vdi Ostja poolt ndidatud kohas laadurtdstukiga maha laadimist.
Ostjal on 6Gigus teha Midljale ettepanekuid Kauba pakendamise osas juhul, kui Ostja
avastab, et esineb risk Kauba kahjustumiseks edaspidistel juhtudel. Midja kohustub
kooskdlas Uldise tavaga omal kulul tagasi vétma Kauba taaskasutatavad pakendid juhul, kui
Ostja seda soovib.

Juhul, kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti kohustub Mulja kéik Kauba tarned eraldi
pakendama ja markeerima vastavalt Ostja poolt esitatud Tellimustele.

Koos Kaubaga kohustub Muuja Ostjale lile andma:

Kauba saatedokumendi, mis peab sisaldama viidet Kauba Tellimusele, Kauba kogust;
Kauba nimetust, tootja Kauba koodi, tarneaadressi, veopakendi kogust;

Kauba kasutus- ja/vdi paigaldusjuhendid ja/v6i hoiustamisjuhendid eesti keeles, v.a. juhul;
kui MUja on vastavad juhendmaterjalid esitanud Ostjale eelnevalt elektrooniliselt vdi kui
need sisalduvad Kauba pakendis;

Mulja kohustub Kauba ja Kauba pakendi markeerima vastavalt Kauba identifitseerimist
vBimaldava markeeringuga (kauba nimetus, tootja kaubakood, parti number,
tootmiskuupéev ja/vdi sdilivustahtaeg, EAN kood) ja Euroopa Liidu standarditele, v.a. kui
Lepingu Pooled on kokku leppinud muudes markeerimisnduetes. Kauba meretranspordi
korral peab Kauba veodokumentidele ja arvetele olema margitud laevanduskompanii ja
laeva nimi ja muud laeva identifitseerimist vdimaldavad andmed.

Juhul kui Ostja loobub Muilja poolt tarnitud Kauba midgist (arvab sortimendist valja), vdib
Ostja nbuda Mudjalt seni miidmata ja mittedefektse Kauba tagasiostmist hinnaga, millega
Ostja selle Midjalt ostis.
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KVALITEEDI- JA KESKKONNANOUDED

Midja poolt tarnitav Kaup ja/vdi Teenus peab vastama taielikult kdikidele Lepingus
kokkulepitud kvaliteedinbuetele ja Eesti Vabariigis vastavale Kaubale vdi Teenusele
kehtestatud nduetele. Tarnitav Kaup ja/vGi Teenus peab omama muugifigust Euroopa
Liidus.

Juhul, kui Pooled ei ole kokku leppinud teisiti, siis kohalduvad Kauba ja Teenuse kvaliteedile
ISO 9001 kvaliteedinduded ning Kaubad ja Teenused peavad vastama eelkdige, tehnilisele
spetsifikatsioonile, vastavusdeklaratsioonile, tootja poolt véljaantud sertifikaadile ja
ohutuskaardile. MiUja on kohustatud jargima koiki Kauba suhtes kehtivad asjaomased CE-
margistust kasitlevad Euroopa Liidu direktiive ja maaruseid ning juhtudel, kui Euroopa Liidu
seadusandlus ei ole kohaldatav, siis k&iki muid siseriiklikke ja rahvusvahelisi asjaomaseid
kehtivad digusnorme.

Kui Pooled on kokku leppinud konkreetse tootja poolt toodetud Kauba mdiigis Ostjale, vbib
Mudja Lepingu alusel tarnida teise tootja toodet Uksnes kokkuleppel Ostjaga.

Juhul, kui lisaks Lepingu dokumentidele on Ostja aktsepteerinud ka Kauba néidise ei saa
ilma Ostja kirjaliku ndusolekuta muuta selle karakteristikuid (st funktsiooni, retsepti,
valisilmet, omadusi, materjale, tootmismeetodeid ning tootmiskohta jms). Seejuures
arvestavad Pooled, et Miija on Kaupa valmistades ja Teenust osutades vastava ala
spetsialist ning Mitjal on kohustus Ostjat koheselt informeerida ning pakkuda vélja vajalikke
muudatusi Kauba vdi Teenuse karakteristikute osas juhul, kui seda on vaja selleks, et see
Kaup vOi Teenus vastaks koikidele ndutavatele tingimustele. Seejuures ei mdjuta
Ostjapoolne naidise heakskiitmine Miilja vastutust Kauba Lepingu tingimustele vastavuse
eest (sh garantiivastutust). Midjal ei ole digust ilma Ostja selgesfnalise vahemalt kirjalikku
taasesitamist vdimaldaval viisil valjendatud ndusolekuta anda Ostjale Lepingu taitmisena Ule
Kaupa, mis on valmistatud kolmanda isiku poolt Mitja asemel (nn asenduskaup) v8i mis on
valmistatud teises Milja tehases vO6i muus valmistamise kohas, kui Ostja poolt
aktsepteeritud Kauba naidis.

Kaup ja Kauba tootmine peab vastama kdikidele Eesti Vabariigis kohalduvatele keskkonna-
ning muudele nBuetele ning olema ohutu nii inimestele kui loodusele.

Ulal Kaupade kohta kehtestatud reeglid kehtivad ka Teenuse kohta, mahus ja maéral,
millises need olemuslikult on kohaldatavad.

KAUBA VALDUSE JA OMANDI ULEMINEK JA TEENUSE
OSUTATUKS LUGEMINE

Kauba valdus antakse Ostjale Ule vastavalt Lepingus ja/vGi Tellimuses satestatule. Kaup
tuleb Ostjale lile anda vabana mistahes Muja vdi kolmanda isiku digustest.

Koos Kauba valdusega laheb lle ka Kaubaga seotud juhusliku havimise ja kahjustamise risk.
Kui pole kokku lepitud teisiti, kohaldatakse Lepingule Incoterms 2020 tarneklauslit DAP. Kui
Eritingimustes on kokku lepitud tarneklausel, siis toimub Kauba valduse ja Kaubaga seotud
juhusliku havimise ja kahjustamise riski tleminek vastavalt tarneklauslile.

Kauba omandi Gleminek toimub Uheaegselt valduse lleminekuga, kui ei ole kokkulepitud
teisiti. Kauba miidmisele ei kohaldata omandireservatsiooni.

Kauba ja/v6i Teenuse vastuvdtmine Ostja poolt ei mdfjuta Ostja 6&igust tugineda
Mudjapoolsele Lepingu rikkumisele ning ei takista diguskaitsevahendite kasutamist.

ULEVAATAMISKOHUSTUS JA KAUBA TESTIMINE

Ostja kohustub parast Kauba valduse saamist Kauba mdistliku aja jooksul Ule vaatama
arvestades Kauba kogust, esemete iseloomu ja muid asjaolusid. Uldjuhul loetakse
maistlikuks ajaks neliteist (14) paeva alates Kauba valduse saamisest Ostja poolt.
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Juhul, kui Ostja saab Kauba valduse kolmanda isiku kaudu (nt Kaup antakse Muilja poolt tle
vedajale), siis algab Ulevaatamiskohustuse mdistlik aeg alates hetkest, kui Ostja esindajal
on vBimalik Kaubaga tutvuda.

Lepingu Pooled ei eelda, et Ostja suudaks Kauba Ulevaatamise kaigus tuvastada koiki
Kauba puudusi, eelkdige varjatud puudusi v8i selliseid puudusi, mille tuvastamine ei ole
kaubanduse tegevusalal Kauba vastuvotmisel tavaparase mdistliku Ulevaatamise
tulemusena koheselt voimalik.

Kui Kauba osas on ettendhtud Kauba testimine, siis kannab Miuuja kbik asjaomased
testimisega seotud materjalikulud ja oma personalikulud. Miija teavitab Ostjat valmisolekust
testimiseks vahemalt ks nadal ette ja lepib Ostjaga kokku testimiskuupaeva. Kui Kaupa
sellel kuupéeval ei esitata, kannab Ostja testimisega seotud personalikulud Miija. Kui
tuvastatud defektide t6ttu on vajalik korduv vdi tdiendav testimine, kannab kéik asjaomased
materjali- ja personalikulud MuUja.

Ulal Kaupade kohta kehtestatud reeglid kehtivad ka Teenuse kohta, mahus ja maaral,
millises need olemuslikult on kohaldatavad.

PUUDUSTEST TEAVITAMINE

Juhul kui Ostja poolt Kauba vastuvdtmisel ilmnevad nahtavad transpordikahjustused, siis
teeb Ostja sellekohase marke Kauba saatedokumendile.

Muudest puudustest teavitab Ostja Muujat mdistliku aja jooksul, saates iimnenud Kauba
puuduse kohta Midljale Reklamatsiooni. Uldjuhul loetakse m@istlikuks puudusest
teavitamise ajaks viis (5) pdeva alates puuduse avastamisest.

Juhul, kui Kaubal esinevad korduvad puudused vo6i kui puuduseid esineb Uhe Tellimuse
taitmise raames Uleantud mitmel Kauba esemel, siis piisab, kui Ostja teavitab Midijat
puudustest véhemalt Gihe korra maistliku aja jooksul ning sellisel juhul ei ole Ostja kohustatud
iga jargneva puuduse avastamise korral Midjat uuesti samast v0i sarnasest puudusest
teavitama. Sellisel juhul teavitab Ostja Muljat koondteatega k&ikidest selleks hetkeks
avastatud puudustest mdistliku aja jooksul arvates hetkest, kui Ostja vbib maistlikult eeldada,
et sama Lepingu raames lleantud Kauba osas enam selliseid puuduseid ei avastata (nt kogu
Kauba partii on Ule vaadatud). Selline koondteatamine siiski ei vélista hilisemalt tdiendavalt
avastatud puuduste teavitamise vBimalust.

Mudjal on parast Reklamatsiooni saamist Uldjuhul digus puudustega Kaubaga tutvuda ja
esitada Reklamatsiooni Vastuvaide mdaistliku aja jooksul. Uldjuhul loetakse mdistlikuks ajaks
seitse (7) paeva. Miljal puudub Kaubaga tutvumise digus, kui objektiivsetel phjustel ei ole
see vOimalik (naditeks Ostja Lopptelljale Kauba Uleandmisega viivitamine oleks
majanduslikult ebaotstarbekas vms). Sellisel juhul dokumenteerib Ostja Kauba puudused
muul viisil (nt fotodega) ja esitab vastava teabe Miijale viimase soovi korral tutvumiseks.

Juhul, kui Ostja tuvastab Kauba vdi Teenuse osas puudusi ning esitab selle kohta Miujale
Reklamatsiooni / teeb Kauba saatedokumendile puuduse kohta marke ning Miilja ei esita
kokkulepitud aja jooksul Reklamatsiooni Vastuvaidet, siis loetakse, et Mllja on vastava
puuduse ja sellega seotud vastutuse omaks vétnud.

Mudjal ei ole Gigust Reklamatsiooni saamise korral ilma Ostja vastava hdudmiseta peatada
Tellimuse taitmist vdi muul viisil rikkuda Tellimuse taitmise tingimusi.

Ulal Kaupade kohta kehtestatud reeglid kehtivad ka Teenuse kohta, mahus ja maaral,
millises need olemuslikult on kohaldatavad.

HIND, ARVED JA TASUMINE

Kauba Ostja kohustub tasuma Muiljale Kauba v6i Teenuse eest tasu (Hinna) parast
Tellimuse nduetekohast taitmist. Tasu maksmise aluseks on Midja arve, millel on viidatud
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Kauba Uleandmise aluseks olevale Kauba vdi Teenuse Tellimusele ja Mdudja
saatedokumendile.

10.2. Mllja Kauba vdi Teenuse arvete maksetdhtaeg on satestatud Eritingimustes vdi muus
Lepingu dokumendis. Muude kokkulepete puudumisel on Miilja Kauba vdi Teenuse arvete
maksetahtajaks 45 pdeva. Muud vastastikkused rahalised nduded tuleb taita 14 paeva
jooksul.

10.3. Kui pole kokku lepitud teisiti, ei tasu Ostja ettemaksu.

10.4. Kui Lepinguga ei ole selgesdnaliselt kokkulepitud teisiti, sisaldab Kauba ja/v6i Teenuse Hind
mh Kauba pakendamise, transpordi, transpordikindlustuse, tollideklaratsioonide (kui vajalik)
ja mahalaadimise kulu.

10.5. Tasu loetakse kohaselt tasutuks alates hetkest, kui Ostja on vastavas summas teinud
krediidiasutuses maksekorralduse oma kontohaldurile.

10.6. Mllja ei saada arveid koos Kaubaga, vaid eraldi elektrooniliselt kokkulepitud viisil.
Lisateenused, kérvalnduded jms tuleb arvel valja tuua eraldi. Juhul, kui Miilja arved ei vasta
Lepingus vOi seaduses ettendhtud nduetele, vBib Ostja nduda uue nduetekohase arve
saatmist ning nBuetele mittevastav arve ei kuulu maksmisele. Euroopa Liidu siseste tarnete
korral peab iga arve sisaldama Kauba puhaskaalu ning ka Poolte kdibemaksukohuslase
numbreid.

10.7. Kui Mllja poolt esitatud arve jduab Ostjani hiljem kui nelja (4) paeva jooksul arvates paevast
mis arvel tahistab arve koostamist, siis on Ostjal 6igus viivitada arve tasumisega nii mitme
paeva vorra, kui arve esitamisega hilineti. Ostjani kuni 4. paeva jooksul jdudnud arved
kuuluvad tasumisele arvel ndidatud tahtajal eeldusel, et arvel ndidatud tahtaeg on kooskdlas
Lepinguga.

10.8. Kauba vdi Teenuse eest tasumine ei vdta Ostjal digust tugineda Lepingu rikkumisele voi
Kauba ja/v0i Teenuse puudusele.

10.9. Kui Lepingus on viidatud Kauba v8i Teenuse hinna alusena Mdudja hinnakirjale, siis
teistsuguse kokkuleppe puudumisel eeldatakse, et Milja ja Ostja vahel kooskdlastatud
Muija Kaupade ja/vGi Teenuste Uldine hinnakiri kehtib 1 (liks) aasta. Kui Milja ei teavita
Uks (1) kuu enne senise hinnakirja kehtivuse I6ppu soovist oma hinnakirja muuta, pikeneb
Muidja senise hinnakirja kehtivus Ghe (1) aasta voérra. Poolte vahel kokkulepitud Ostja
allahindlused kehtivad kogu Lepingu kehtivuse aja.

10.10. Mdidja on kohustatud informeerima Ostjat oma hinnakirja muutmise soovist tks (1) kuu
enne senise hinnakirja kehtivuse I6ppu. Muldja uus hinnakiri jdustub Ostja suhtes
sellesisulise kokkuleppe sGimimisest. Kui kokkulepet ei saavutata, on mdlemal poolel digus
Leping 45 paevase etteteatamistéhtajaga I6petada, mis ei anna alust MlUjale mitte taita seni
tehtud Tellimusi.

10.11. Kui Pooled on Eritingimustes kokku leppinud Ostja ostumahtudest sdltuvas
aastaboonuses, siis maksab Milja Ostjale aastaboonuse valja Uhe osamaksena
kalendriaasta pohiselt hiljiemalt jargneva aasta esimesel kuul.

11. INTELLEKTUAALNE OMAND//

11.1. Kui Kauba vdi Teenuse osaks on tarkvara v6i muu intellektuaalse omandi 6igus, peab vastav
Kaup v8i Teenus ja sellega seotud intellektuaalse omandi Gigus olema vaba piirangutest,
mis takistab Ostjal v6i Ostja Loppkliendil Kauba v6i Teenuse omamist, tavapéarast kasutamist
vOi vodrandamist mistahes riiki.

11.2. Kui MiUja poolt tarnitava Kaubaga seondub kaitstud intellektuaalse omandi digus, siis
loetakse, et koos Kauba tarnimisega omandab Ostja ka Kauba tavaparaseks kasutamiseks
vajaliku tahtajatu ja geograafiliste piiranguteta litsentsi. Litsentsi tasu sisaldub Kauba hinnas.
Ostjal on digus vastav litsents Kauba vodrandamisel Kauba omandajale tle anda. Miija
tagab, et tal oleks olemas eelneva osas kdik vajalikud digused.
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VASTUTUS

Muidja vastutab ja kohustub hoidma Ostja vaba nduetest, mis seondub Ostja poolt oma
klientidele Midja poolt tarnitud defektse Kauba vdi Teenuse milgiga.

Muuja vastutab, et tarnitav Kaup vOi Teenus vastab tudbilt, koguseliselt ja kvaliteedilt
Tellimuse ja Lepingu tingimustele, sh sobib otstarbekohaseks kasutamiseks ning on
kooskdlas Gigusaktidest ja asjakohastest standarditest ning normidest tulenevate nuetega.
Midja tagab, et Kaup on pakendatud ja tahistatud vastavalt Eesti Vabariigis kehtivatele
nduetele.

. Lepingu alusel kuulub hiivitamisele tiksnes varaline kahju.
. Juhul, kui MiUja rikub Lepingut, sh Tellimuses satestatud Kauba v6i Teenuse tarne tingimusi

(tahtaeg, kogus, kvaliteet jms) on Ostjal 0igus kasutada omal arandagemisel
voladigusseaduses satestatud diguskaitsevahendeid alljargnevate eranditega:

12.4.1. Kauba vdi Teenuse puuduse ilmnemisel on Ostja vaba otsustama, (i) kas ta nduab
Mudjalt Kauba vbi Teenuse puuduse likvideerimist, selle vimatuse korral defektse
Kauba valjavahetamist voi (ii) vtab vastu puudusega Kauba vdi Teenuse ja alandab
vastavalt puudusega Kauba v8i Teenuse hinda vai (iii) nduab kahju hivitamist, kui
Kauba vdi Teenuse puuduse likvideerimine ei ole vdimalik vdi otstarbekas.

12.4.2. Ostja vBib Tellimusest taganeda, kui (i) MUja ei ole vBimeline Kauba vdi Teenuse
puudust likvideerima vdi Kaupa vélja vahetama Ostja poolt maaratava téaiendava
téhtaja jooksul, v6i (ii) kui tulenevalt puuduse v6i Kauba kasutamise iseloomust ei ole
Kauba véljavahetamine véimalik v&i otstarbekas.

. Tellimusest taganemisel tagastab Ostja Miljale Tellimuse alusel saadud Kauba. Kui Ostja

pole Kauba eest veel tasunud, puudub Ostjal tasumiskohustus. Kui Ostja on tasunud,
tagastab Muidja makstu. Tellimusest taganemisele kohaldatakse muus osas
voladigusseaduses lepingust taganemisele satestatut. Kui Ostjale kaasneb Tellimusest
taganemise tdttu kahju, hivitab Miidja Ostjale tekitatud kahju.

Muidija jaoks ettendhtavaks ja Milja poolt hivitatavaks kahjuks loetakse mh ka Ostjale
defektse Kauba v8i Teenuse muugist tekkivat kahju, sh Ostja Loppklientide poolt Ostja vastu
seoses defektse Kauba vdi Teenuse milgiga esitatavad nduded;

Lisaks muudele seadusest ja Lepingust tulenevatele diguskaitsevahenditele on Ostjal digus
Mudjapoolse Kauba v8i Teenuse tarnimisega hilinemise korral nduda Mudjalt Eritingimustes
kokkulepitud leppetrahvi. Kui pole kokku lepitud teisiti, on Ostjal digus nduda Tellimuse
taitmisega viivitamise korral leppetrahvi summas, mis vastab veerandile (0,25%) protsendile
paevas hilinenud Kauba vdi Teenuse Tellimuse jargsest kogumaksumusest iga hilinetud
paeva eest. Kauba vdi Teenuse tarnimisega hilinemiseks loetakse ka perioodi, mil Kauba
kasutamine vdi Ostja poolne v6drandamine on takistatud kolmanda isiku diguse tdttu, mille
eest vastutab Ostja ees Mulja. Kui kdesolevas punktis nimetatud leppetrahvi padevamaar
jaéab alla 50 euro, siis on leppetrahvi sanktsiooni paevamaaraks 50 eurot. Kauba vdi Teenuse
tarne hilinemiseks loetakse ka olukorda, kui Midja hilineb Tellimuses satestatud tahtajaks
Tellimuse mdne osa tarnega.

Ostjal on digus nduda Muujalt leppetrahvi 0,25% Kauba Hinnast péevas iga viivitatud paeva
eest, kui MiUja viivitab garantiisuhte vdlausaldaja garantiipretensioonide menetlemisega voi
garantiipuuduse likvideerimisega. Kui kdesolevas punktis nimetatud leppetrahvi pdevamaar
jaab alla 50 euro, siis on leppetrahvi sanktsiooni paevamaaraks 50 eurot.

. Leppetrahvi maksmine ei vélista kahju hlvitamise ndudmist, mis Uletab leppetrahvi summat.

12.10. Kui Ostja esindaja peab seoses Mulja Lepingu rikkumisega teostama tegevusi, mida ta

muidu tegema ei peaks (osalemine Ulevaatustel, ekspertiisidel vms), hiivitab Mllja Ostjale
vastava kulu. Hlvitise suuruse maaramisel on aluseks Ostja esindaja tunnihind 50 eurot (ei
sisalda kdibemaksu), millele lisanduvad esindaja transpordi-, lahetus- jms kulud.
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12.11. Ostja poolt Kauba vdi Teenuse eest tasumisega viivitamise korral on Mudjal 6igus nduda
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viivist Eritingimustes kokkulepitud maéras, muude kokkulepete puudumisel VOS § 113
séatestatud maaras.

MUUGITUGI JA JUHENDMATERJALID

Ostja pusivasse kaubavalikusse Kaupade v8i Teenuste tarnimisel esitab Mudja Ostjale
aegsasti (vAhemalt kaks nadalat enne esimest tarnet) Kauba v0i Teenuse kasutus- ja/voi
paigaldusjuhendid ja/vdi hoiustamisjuhendid eesti keeles vdi muus kokkulepitud keeles, et
Ostja saaks need teha oma kodulehel Ostja Loppklientidele kattesaadavaks. Juhendid tuleb
Ostjale esitada elektroonilises vormis andmettoétlust voimaldavad formaadis (MS Word,
Excel vms). Kauba ja/vdi Teenuse kasutus-, hooldus-, paigaldus- v6i ladustamisjuhendis
peavad sisalduma ka Kauba v0i Teenuse garantiitingimused voi viide garantiitingimuste
asukohale.

Muuja kohustub planeerima uhiseid turundustegevusi Milja poolt pakutva Kauba voi
Teenuse tutvustamiseks, koolitusteks, reklaamiks ja reklaamuritusteks Ostja asukohas voi
meedias vastavalt Poolte vahel kokkulepitud plaanile ja eelarvele.

Muidja on kohustatud varustama Ostjat ilma selle eest lisatasu ndudmata Eritingimustes
kokkulepitud mahus Kauba ja/v6i Teenuse reklaammaterjalidega (kataloogid, reklaamlehed,
kaubandidised, stendid jms), edasimuugiks vajalike juhendmaterjalidega kohalikus keeles
ja Ostja ndudmisel ka inglise/vene keeles ning uuendama reklaammaterjale mdistliku aja
jooksul peale muutuste toimumisest. Kui Eritingimustes ei ole tdpsemaid mudgitoe tingimusi
madratletud, kohustub Miilja varustama Ostja reklaammaterjalidega vastava valdkonna
kaubanduses tavaparaselt kasutatavas mahus.

Juhul, kui Mitja ei varusta Ostjat eelpool nimetatud materjalidega, on Ostjal digus vastavad
materjalid tellida Mdja kulul ise.

Mudja korraldab Ostja ndudmisel Ostja mudgipersonalile (vajadusel ka Ostja
Ldppklientidele) tooteid tutvustavaid valjadppeid ja koolitusi.

GARANTII

Mudja annab miidud Kaubale ja Teenustele garantii. Garantii algab Kauba vdi Teenuse
Ostjale voi Ostja Loppkliendile tleandmisest. Muude kokkulepete puudumisel kehtib garantii
kuni kahekiimne neljanda (24) kuu I8puni alates Kauba vdi Teenuse tarnimisest Ostja
Loppkliendile. Garantiisuhtes loetakse vdlausaldajaks isik, kes garantiipretensiooniga Milja
poole pddrdub, st Ostja vdi isik, kes on Ostjalt Mija poolt tarnitud Kauba v6i Teenuse
ostnud.

Eeldatakse, et Garantii Perioodi jooksul Kaubal vi Teenusel ilmnenud mistahes puudus ol
olemas Kauba v6i Teenuse juhusliku havimise ja kahjustamise riisiko Glemineku ajal ning
sellise Kauba naol on tegemist ebakvaliteetse Kauba vdi Teenusega, mille eest vastutab
Mudja. Garantii ajal voi parast seda ei ole Ostjal takistatud Milja suhtes defektse Kauba voi
Teenuse tarnimisega seotud nduete esitamine muul véladigusseaduses satestatud alusel.

Kauba vdi Teenusega seotud garantiipretensiooni vbib Miiljale esitada nii Ostja kui ka Ostja
Loppklient.  Muuja tagab  garantiipretensiooni  menetlemise ja  pdhjendatud
garantiipretensiooni likvideerimise Mulja garantiitingimustel, kui vastavad tingimused olid
edastatud eelnevalt Ostjale, vdi tehtud Ostja L&ppkliendile Milja poolt kattesaadavaks koos
Kauba vB8i Teenuse tarnimisega. Mulja garantiitingimuste Ostja L&ppkliendile
kattesaadavaks tegemiseks loetakse seda, kui Kauba vdi Teenuse garantiitingimused on
kantud Kauba pakendile v6i kui need sisalduvad paberkandjal Kauba pakendis vai kui Kauba
pakendil vdi pakendis sisalduvatel juhenditel sisaldub viide garantiitingimuste avaldamise
asukoha kohta veebis.
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Kui Kauba vdi Teenuse puudusega seotud garantiipretensioon esitatakse Ostja Loppkliendi
poolt Ostjale, on Ostjal digus suunata vastav pretensioon menetlemiseks edasi Mutjale.
Sellisel juhul on garantiisuhtes vblausaldajaks Ostja I6ppklient.

Juhul kui Eritingimustest v6i Milja garantiitingimustest ei tulene teisiti, kohustub Muija:

14.5.1. kinnitama garantiipretensiooni saamisel vBlausaldajale hiljemalt jargneva té6péeva jooksul

garantiipretensiooni kattesaamist ning informeerima vodlausaldajat garantiipretensiooni
edasisest menetlemise kaigust.

14.5.2. Tegema Uhe nadala jooksul otsuse ja teavitama sellest volausaldajat, kas, millal ja mis viisil

Muuja kérvaldab garantiipretensiooni esemeks oleva puuduse;

14.5.3. Likvideerima garantiipretensiooni vdi asendama defektse Kauba v6i Teenuse hiljemalt 14

14.6.
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paeva jooksul alates garantiipretensiooni saamisest. Kui puuduse olemusest vdi Kauba
kasutamise eesmargist lahtuvalt ei ole puudusega Kauba valjavahetamine voi puuduse
likvideerimine vdimalik, hivitab Miilja vdlausaldajale garantiipuudusega seoses tekitatud
varalise kahju.

Mudja vBib kasutada garantiipretensioonide menetlemiseks ja taitmiseks koostdopartnerit,
kui Midja on sellest Ostjat eelnevalt informeerinud.

KONFIDENTSIAALSUS

Lepingu tingimused on konfidentsiaalsed (v.a. Uldtingimused) ning Lepingu tingimuste
avaldamine kolmandatele isikutele ilma teise Poole ndusolekuta on keelatud. Pooltel on
Bigus avaldada Lepingu tingimusi oma audiitoritele, raamatupidajatele ja digusndustajatele
eeldusel, et nimetatud isikutele laieneb vastav konfidentsiaalsuskohustus. Pooltel on digus
avaldada Lepingu tingimusi ka kohtumenetluses enda 68iguste kaitseks vaidluses teise
Lepingu poolega, kuid sellisel juhul on siiski pool kohustatud avaldama ainult vajalikku
informatsiooni ning tegema k&ik mdistliku endast oleneva, et kaitsta teise poolt huvi
konfidentsiaalse informatsiooni osas.

Muidja kohustub hoidma konfidentsiaalsena kogu talle Lepinguga v6i Lepingu eelsete
labirdakimistega seoses teatavaks saava informatsiooni (sh Ostja arisaladuse), valja
arvatud, kui see on avalikult kattesaadav voi muul moel seaduslikult talle teada ilma, et
laieneks konfidentsiaalsuse hoidmise kohustus. Ostja drisaladuseks on muuhulgas Ostja
poolt sélmitud lepingute tingimused, sisseostuhinnad, hinnastamispoliitika, palgaandmed,
tarnijad, ariplaanid, juhtorganite otsused jms. Miija kasutab talle teatavaks saanud andmeid
ainult Lepingu taitmise eesmargil. Samuti hoiab Muija konfidentsiaalsena talle Ostja poolt
Ule antud joonised, naidised, mudelid jms. Muija kaitseb kdiki taolisi andmeid ja dokumente
kolmandate osapoolte juurdepaasu eest ja kohustab oma nendega tddtavat personali taitma
samasugust konfidentsiaalsus kohustust. Konfidentsiaalsust ja andmete kaitset puudutavad
satted jadvad jousse ka parast Lepingu taitmist ja Lepingu I6ppemist.

Mudjal on lubatud viidata teabe- ja reklaammaterjalides Lepingulisele arisuhtele Ostjaga
Uksnes Ostja eelneval selgesdnalisel kirjalikul ndusolekul.

LEPINGULE KOHALDUV OIGUS JA KOHTUALLUVUS
K&esolevale lepingule kohaldatakse Eesti digust, va Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni
konventsioon kaupade rahvusvahelise ostu-muugi lepingute kohta (CISG).

Lepingust tulenevad vaidlused plulavad Lepingu Pooled lahendada labirdakimiste teel. Kui
see ei Onnestu, lahendatakse vaidlus [8plikult Eesti Kaubandus-Té6stuskoja
Arbitraazikohtus Tallinnas selle Arbitraazikohtu reglemendi alusel.

Vaidlust lahendav Arbitraazikohtu koosseis moodustatakse 3-(kolme) liikmelisena.

Pooled kohustuvad valima tihe vahekohtuniku Eesti Kaubandus-Tddstuskoja Arbitraazikohtu
NOukogu poolt maéaratud téhtaja jooksul. Kumbki Lepingu Pool teeb nende poolt valitud
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vahekohtunikule ettepaneku valida koos teise Lepingu Poole valitud vahekohtunikuga
kolmas vahekohtunik, kes on vaidluse lahendamisel ArbitraaZikohtu eesistuja. Kui Eesti
Kaubandus-To0stuskoja Arbitraazikohtu Noukogu poolt maaratud tahtaja jooksul ei ole
Lepingu Poolte valitud vahekohtunikud valinud kolmandat vahekohtunikku, maarab
kolmanda vahekohtuniku (eesistuja) Eesti Kaubandus-Todstuskoja ArbitraaZikohtu
N6ukogu. Kui Lepingu Pooled ei moodustada Arbitraazikohut kooskdlas kdesoleva punkti ja
ArbitraaZzikohtu reglemendi satetega, moodustab selle ArbitraaZzikohtu Eesti Kaubandus-
Tddstuskoja Arbitraazikohtu Néukogu.



